smarftwings=

Nahrada skody u zavazadel

Je nam lito jakychkoli nepfijemnosti vzniklych pfi pfepravé VasSich zavazadel.

Nasledujici pokyny se tykaji procesu nahrady Skod na zavazadlech; a to pouze odbavenych
zavazadel, tj. zavazadel opatfenych zavazadlovym listkem s identifikaCnim Cislem pFfepravovanych v
nakladovém prostoru letadla.

Nahrada Skody se fidi Pfepravnimi podminkami dopravce a Montrealskou umluvou.
1. Poskozena zavazadla a/nebo posSkozeny €i ztraceny obsah zavazadel

Cestuijici je povinen v souladu s Montrealskou umluvou nahlasit dopravci poSkozeni zavazadla nebo
poSkozeni obsahu neprodlené, jakmile jej zjisti; nejpozdéji do 7 dnl ode dne pFevzeti zavazadla.
Ztratu obsahu zavazadla je cestujici povinen nahlasit dopravci ihned po pfevzeti zavazadla. Cestujici
Skodu hlasi handlingovému partnerovi v misté pfiletu, ev. je mozné Skodu dohlasit vyplnénim on-line
formulare (viz nize) dopravce ve stanovené Ihuté. Cestujici je povinen zkontrolovat si zavazadlo a
jeho obsah bezprostfedné po obdrzeni zavazadla a pfipadné Skody nahlasit, v souladu s
Montrealskou umluvou.

Zadosti nahlagené po uplynuti této Ihiity nebudou akceptovany.
V pripadé podezfeni na kradez obsahu zavazadla (chybéjici obsah bez poSkozeni zavazadla nebo
s poSkozenim zabezpeCeni) je cestujici povinen oznamit podezfeni z protipravniho jednani

neprodlené po zjisténi nejblizsi policejni sluzebné, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Vyfizeni
Zadosti se Fidi zjisténim policie.

Pro potreby likvidace prosim vyplite online formular na adrese

https://claim.smartwingsgroup.com.

POSKOZENA ZAVAZADLA

Dokumenty nezbytné pro uplatnéni zadosti:

a) protokol o poskozeni (Damage Report) sepsany u handlingového partnera

b) palubni vstupenka

c) zavazadlovy listek

d) fotografie poSkozeného zavazadla

e) adresa a bankovni spojeni

f) ucet s pofizovaci cenou poskozeného zavazadla nebo potvrzeni hodnoty zavazadila
g) doklad o opravé zavazadla nebo potvrzeni o neopravitelnosti zavazadla

h) policejni protokol v pfipadé podezieni na kradez obsahu

Vyplnénim formulafe budou cestujicimu automaticky zaslany dalSi informace k postupu feseni.
Zadost maze byt vyFizena finanéni kompenzaci, nebo prostiednictvim voucheru na dalsi sluzby. Vyse
kompenzace se odviji podle zaslanych dokumentu f) a g). V pfipadé, Ze cestujici nedolozi doklady
uvedené v bodech f) a g), je cestujicimu nabidnuta kompenzace ve formé tabulkové Castky.

Pokud cestujici nedolozi zavazadlovy listek, nebude Zadost akceptovana v souladu s Montrealskou
umluvou.
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POSKOZENY NEBO ZTRACENY OBSAH

Dokumenty nezbytné pro uplatnéni Zzadosti:

a) protokol o poskozeni (Damage Report) sepsany u handlingového partnera
b) palubni vstupenka

c) zavazadlovy listek

d) fotografie poSkozeného obsahu

e) adresa a bankovni spojeni

f) seznam poskozenych &i ztracenych véci s cenou a datem pofizeni

g) doklady o pofizeni poSkozenych €i ztracenych véci

Pokud cestujici nedolozi zavazadlovy listek, nebude Zadost akceptovana v souladu s Montrealskou
umluvou.

2. Zpozdéna a ztracena zavazadla

Cestuijici je povinen v souladu s Montrealskou umluvou nahlasit nedoru€eni zavazadla okamzité po
priletu do destinace u handlingového partnera. Pfipady nahladené po opusténi pfiletové haly letisté
nebudou akceptovany.

Cestujici je povinen pfi hlaseni nedoruCeného zavazadla predlozit zavazadlovy listek k
nedoru¢enému zavazadlu. Dopravce neni odpovédny za zpozdéni Ci ztratu zavazadel, k nimz
cestujici nedoda zavazadlovy listek pfi hlaSeni zpozdéni, v souladu s Montrealskou umluvou.

Nemate-li zpravu o svém zavazadle déle nez 3 dny, informujte nas prosim co nejpodrobnéji o
vzhledu zavazadla (znacka, jakékoli vzhledové speciality) a jeho obsahu. Informace zaSlete bud na
reklamace zavazadel letiSt€, kde jste nahlasili zpozdéni (kontakty naleznete na protokolu o
zpozdéni), nebo na_claim@smartwings.com.

Zpozdéna zavazadla se vyhledavaji po dobu 4 tydnd. Po uplynuti této Ihity je zavazadlo povazovano
za ztracené.

Pro potieby likvidace prosim vyplrite online formular na adrese

https://claim.smartwingsgroup.com

ZPOZDENA ZAVAZADLA

Naroky z prodleni je mozné uplatnit nejpozdéji 21 dnl ode dne prevzeti zavazadla. Naroky hlaSené
po této Ihaté nebudou akceptovany.

Cestuijici, ktefi jsou rezidenty v zemi pfiletu, nemaji narok na kompenzaci za zpozdéni zavazadel. Za
zpozdéné kocarky se kompenzace neproplaci.

V pfipadé zpozdéni zavazadla déle nez 24 hodin ma cestujici narok na proplaceni nezbytnych vyloh.
Kompenzace je vyplacena na zakladé uctl. Hrazeny jsou nezbytné potieby (hygienické potfeby,
spodni pradlo, obleCeni v pfipadé delSiho zpozdéni zavazadla atp.) do maximalni vySe 40 EUR/den
zpozdéni (prvnich 24 hodin zpozdéni se nezapocCitava) a do celkové maximalni vySe 250 EUR.
Nakupy zbytnych pfedmétu (dekorativni kosmetika, luxusni zbozZi atp.) nebudou hrazeny. Kazda
Zadost je posuzovana individualné.


https://claim.smartwingsgroup.com/
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Byla-li jiz cestujicimu jiz poskytnuta ¢aste¢na kompenzace v dobé pfed podanim zadosti, bude tato
kompenzace odectena z celkové poskytnuté nahrady, a to v€etné pfipadné kompenzace poskytnuté
delegatem cestovni kancelare v zastoupeni letecké spolecCnosti.

Dokumenty nezbytné pro uplatnéni zadosti:

a) protokol o nedoruceni zavazadla (Property Irregularity Report — PIR)
b) palubni vstupenka

c) zavazadlovy listek

d) adresa a bankovni spojeni

e) ucty od nakupu nezbytnych véci

ZTRACENA ZAVAZADLA

Zavazadlo je povazovano za ztracené, neni-li nalezeno ve lhaté 4 tydna. Nebylo-li Vase zavazadlo
nalezeno v této Ihaté a dosud jste tak neucinili, vypliite prosim on-line formular.

Byla-li cestujicimu jiz poskytnuta ¢asteCna kompenzace v dobg, nez bylo zavazadlo prohlaseno za
ztracené, bude tato kompenzace odectena z celkové poskytnuté nahrady, a to v€etné pfipadné
kompenzace poskytnuté delegatem cestovni kancelafe v zastoupeni letecké spole€nosti.

Dokumenty nezbytné pro uplatnéni zadosti:

a) protokol o nedoruceni zavazadla (Property Irregularity Report — PIR)

b) palubni vstupenka

c) zavazadlovy listek

d) adresa a bankovni spojeni

e) seznam polozek ve ztraceném zavazadle s cenou, datem pofizeni a ucty od jejich koupé

V pfipadé ztraty zavazadla mlze byt cestujici pozadan o zaslani original( nakupnich doklad( postou.
3. Nevyzvednuta zavazadla

Cestujici je povinen vyzvednout si své zavazadlo bezprostfedné po pfiletu do destinace. Za
zavazadla, ktera cestujici nevyzvedne, nepfebira dopravce odpovédnost.

V pfipadé nalezu nevyzvednutého zavazadla je toto uskladnéno u handlingového partnera nebo u
dopravce nejdéle po dobu 3 mésicu. Pokud se cestujici v této Ihuté nepfihlasi ke svému zavazadlu,
bude v souladu s veskerymi pravnimi a ekologickymi pfedpisy zlikvidovano.

Chce-li si cestujici pfevzit své nevyzvednuté zavazadlo po opusténi letisté, je nutné kontaktovat
handlingového partnera v misté pfiletu. VeSkeré naklady souvisejici s pfevzetim zavazadla hradi
pouze cestujici.

4. Omezeni odpovédnosti dopravce

Dopravce si dle Prepravnich podminek vyhrazuje pravo pozadovat po cestujicim dokumenty
nezbytné k urCeni vySe zpusobené Skody. Nedodani potfebnych dokumenti muze vést k
zamitavému stanovisku k zadosti.
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Dopravce nenese odpovédnost za poSkozeni &i ztratu pfedmétd a zavazadel pfepravovanych v
rozporu s Prfepravnimi podminkami. Dopravce rovnéz neodpovida za prfedmeéty, které byly ze
zavazadla zabaveny béhem bezpecCnostni kontroly, a poSkozeni vzniklé v disledku bezpelnostni
kontroly.

Predmeéty, za jejichz pfepravu v odbaveném zavazadle dopravce nenese odpovednost:

a) kifehké véci (parfémy, toaletni vody, dioptrické a slunecni bryle, kontaktni ¢ocky, lahve, sklo,
porcelan, vodni dymky, dalekohledy a jiné optické pfistroje aj.)

b) pfedméty podléhajici rychlé zkaze

c) leky

d) penize, platebni karty

e) cenné papiry, akcie nebo dluhopisy, obchodni dokumenty

f) cenné a umélecké predméty, Sperky a pfedméty z drahych kovu

g) klice

h) pasy ¢i jiné identifikacni doklady

i) nosiCe dat, elektronické pfistroje (notebook, tablet, mobilni telefon, pfehravace hudby,
fotoaparaty, videokamery atp.) v€etné pfislusenstvi

Dopravce nenese odpovédnost za poSkozeni &i ztratu predmétl prepravovanych na tzv. limited
release tag (predevSim slunecniky, plazové stany, dalSi plazové vybaveni a jiz poSkozena
zavazadla).

Dopravce neodpovida za Skody zplsobené obsahem zavazadla.

Dopravce neodpovida za Skody na sportovnim vybaveni, které nebylo jako takové nahlaSeno pfed
prepravou a za které nebyl uhrazen poplatek za pfepravu. Dopravce dale neprebira odpovédnost za
poskozeni kol, ktera nebyla pfepravovana v pevném plastovém obalu.

Dopravce neodpovida za poskozeni nezabalenych kocarku.

Dopravce neodpovida za Skodu vzniklou v dusledku umysiného ¢&i nedbalého jednani cestujiciho,
vCetné pfipadl neadekvatniho zabaleni zavazadla Ci pfeplnéni zavazadla.

Dopravce neodpovida za Skodu, ktera je pouze vzhledového charakteru a umoznuje zavazadlo ¢i
predmét nadale vyuzivat ke svému ucelu.

Dopravce neodpovida za poSkozeni nebo ztratu pfedméta umisténych vné zavazadla, které nejsou
pevnou soucasti zavazadla, jako jsou pFivésné zamky, jmenovky, obaly, popruhy nebo vné umisténé
stany, karimatky a dalSi predméty.

Dopravce neni odpovédny, pokud bylo zavazadlo vyzvednuto jinym cestujicim. Osoba, ktera toto
zavazadlo vyzvedla musi pokryt veskeré Skody za tuto udalost, které vznikly obéma osobam.

Omezeni odpovédnosti dopravce se dale fidi Pfepravnimi podminkami a Montrealskou umluvou.

5. Reseni sport
Cestuijici, ktery pfedal svou reklamaci k posouzeni dopravci a neni spokojen s vyfizenim své zadosti,
ma pravo uplatnit svij narok v ramci mimosoudniho Fizeni u Ceské obchodni inspekce. VeSkeré

informace o mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych sporl jsou k dispozici na internetovych strankach
Col.
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6. Ochrana osobnich udaju

Informace dle ¢l. 13 odst. 1 GDPR pro zpracovani udajl v systému WorldTracer.

WorldTracer je globalni systém pro sledovani a spravu ztracenych, zpozdénych nebo poskozenych
zavazadel, vyvinuty spoleCnosti SITA ve spolupraci s IATA. Popis produktu je na webovych
strankach https://www.sita.aero/solutions/sita-at-airports/sita-baggage-management/worldtracer/.
Tento systém je Siroce vyuzivan v leteckém primyslu a umoznuje efektivni identifikaci, sledovani a
navraceni zavazadel. Spravce zpracovava osobni udaje cestujicich, jako jsou jména, kontaktni
informace a udaje o letech, a proto musi splfiovat pfisné standardy ochrany dat, zejména v souladu s
GDPR. Cestujici sam voli rozsah poskytnutych osobnich udaju spravci za nize definovanym ucelem,
s tim, Zze s mnozstvim pfedanych udaju se zvySuje Sance na pfesné vyhledani ztraceného zavazadla
(tzv. match). Tyto udaje jsou jak bézné identifikacni, tak kontaktni, tykajici se osoby a tyto udaje jsou
doplnéné o popis letu a ztraceného, zpozdéného nebo poskozeného zavazadia.

a) TotoZnost a kontaktni udaje spravce a jeho pfipadného zastupce
Spravcem osobnich udaju je letecka spole€nost, u které cestujici nahlasi ztratu nebo poskozeni
zavazadla, a to Smartwings, a.s., K Letisti 1068/30, Praha 6 — Ruzyné&, 161 00.

b) Kontaktni udaje pfipadného povérence pro ochranu osobnich udaiju
Povérenec pro ochranu osobnich udaji — e-mail: dpo@smartwings.com

c) Ugely zpracovani a pravni zaklad pro zpracovani
Ugel: Evidence, vyhledavani a navraceni ztracenych, zpozdénych nebo poskozenych zavazadel
prostfednictvim systému WorldTracer. Pravni zaklad:
e Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, tj. smlouvy o
prepravé mezi cestujicim a leteckou spolecnosti a
e Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — opravnény zajem spravce na zajisténi kvality sluzeb a prevence
podvodu.

d) Opravnéné zajmy spravce nebo treti strany (v pfipadé pouziti ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
Opravnéné zajmy zahrnuji zejména:

e ochranu majetku letecké spole¢nosti,
e zamezeni podvodnym narokiim na kompenzaci,
o zajiSténi efektivity provozu a spokojenosti cestujicich.

e) PFijemci nebo kategorie pfijemcui osobnich udaju

e Spolecnost SITA jako provozovatel systému WorldTracer v roli zpracovatele.

e Pfipadné dalsi smluvni partnefi letecké spoleCnosti (napf. kuryrni sluzby, subdodavatelé feSici
doruCeni zavazadla).

o Udaje jsou sdileny mezi letisti a leteckymi spoleénostmi zapojenymi do systému WorldTracer,
a to za Ucelem vraceni zavazadla a sekundarné za ucelem prevence podvodnych narokl na
kompenzaci.

f) Umysl pfedat osobni Gdaje do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci
Pfedavani probiha v souladu s ¢lanky 46 a 47 GDPR — napfiklad prostfednictvim standardnich
smluvnich doloZzek mezi SITA a leteckymi spole¢nostmi. Smluvni strany vyuZivajici systém
WorldTracer maji uzavienou smlouvu jejiz souéasti je podfizeni stran NARIZENi EVROPSKEHO


mailto:dpo@smartwings.com

PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju). Informace o téchto zarukach jsou k dispozici
u konkrétni letecké spolec¢nosti nebo na vyzadani. Ochrana osobnich udaju spolecnosti SITA je
uvedena na webové strance https://www.sita.aero/legal/privacy-at-sita/



